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Невостребованные счета
физических лиц

физических лиц имеют свойство
накапливаться и, по оценкам на-
циональных регуляторов, достига-
ют сумм от 50—200 млн. евро в та-
ких странах, как Ирландия, и до
32 млрд. долл. — в США1.

Существует закономерность:
чем богаче страна, чем длительнее
история ее банковской, пенсион-
ной, страховой и других систем,
тем больше денег находится в
“подвешенном” состоянии. Воз-
никновение и существование по-
добных активов приводит к раз-
личным, порой неоднозначным по-
следствиям экономического, иму-
щественно-правового и социально-
го характера. В связи с этим несо-
мненна актуальность исследова-
ния невостребованных банковских
счетов (далее — НС), в том числе и
для нашей страны.

Банковский сектор Республики
Беларусь, несмотря на свой моло-
дой возраст, активно развивается
и демонстрирует постоянный рост
депозитов населения. Увеличива-
ется как количество предоставляе-
мых финансовых услуг, так и об-
щее количество различного вида
счетов, а также охват населения
банковскими карточками. Одним
из следствий такого роста являет-
ся накопление НС физических лиц
в банковской системе, примером
чего может служить ситуация в
ОАО “АСБ Беларусбанк”, где ко-
личество мелких счетов с незначи-
тельными остатками уже в 2008 г.
превышало 10 млн. и со временем
продолжает только увеличиваться
[1].

В настоящей статье представле-
на авторская попытка сформиро-
вать понятийный аппарат такого
явления, как невостребованные
банковские счета, разработать
классификацию их типов и при-
чин образования. В Беларуси и
странах СНГ не существует специ-
альной литературы по данной те-

матике, поэтому в качестве источ-
ников материалов для данного ис-
следования главным образом вы-
ступают официальные сайты на-
циональных финансовых регуля-
торов, банковских ассоциаций и
статистических агентств западных
стран.

Вероятно, ввиду неактуальнос-
ти в банковской лексике во време-
на Советского Союза не существо-
вало однозначного термина для
обозначения клиентских активов,
по которым не проходили трансак-
ции в течение длительного време-
ни, и обратная связь с владельцем
счета отсутствовала. Учитывая,
что страны СНГ не имеют специ-
ального законодательства по НС,
такого термина нет и сейчас. В
Российской Федерации подобные
счета называют “спящими”, “не-
подвижными” или “забытыми”, но
эти термины чаще употребляются
в СМИ для лучшего понимания
широкой аудиторией. Сами бан-
ковские специалисты пользуются
терминами “невостребованные”
либо “неактивные” счета. В запад-
ных странах для НС существует
множество терминов. В частности,
в англоязычной банковской прак-
тике используются следующие:

— Abandoned funds — брошен-
ные, бесхозные средства;

— Dormant account —“спя-
щий”, неиспользуемый, невостре-
бованный счет;

— Unclaimed assets
(balance) — невостребованные ак-
тивы;

— Uncalled deposit — вклад,
невостребованный в период, пре-
вышающий реальную продолжи-
тельность жизни вкладчика;

— Lost account — потерянный
вклад, то же, что и невостребован-
ный счет (прослеживается тенден-
ция называть так вклады, которые
не востребованы более 15 лет, хо-
тя, похоже, четкого правила нет).

éÔÂ‰ÂÎÂÌËÂ
В современном мире привле-

ченные средства населения явля-
ются важной, а иногда и главной
составляющей в ресурсной базе
коммерческих банков. Банков-
ский счет, в свою очередь, — не-
пременный атрибут жизни прак-
тически каждого человека. Бан-
ковские активы клиентов (теку-
щие, сберегательные и карточные
счета) считаются “невостребован-
ными”, когда связь с клиентом по-
теряна в течение определенного
времени. “Забытые” банковские,
страховые, пенсионные, а также
иные невостребованные активы

å‡„ËÒÚ ˝ÍÓÌÓÏË˜ÂÒÍËı Ì‡ÛÍ

åËı‡ËÎ åÄäÄêéÇ

1 Данные за 2008 г.
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Термин Dormant account явля-
ется широко используемым в бан-
ковской лексике всего мира и, по
мнению автора, наиболее близок
по смыслу к термину невостребо-
ванный счет2.

Рассмотрим определения этого
термина, которые используются в
Великобритании и Швейцарии.
Эти страны — мировые финансо-
вые центры, имеющие давние бан-
ковские традиции.

Великобритания. До 2008 г. оп-
ределение НС согласно ст. 38005
Сборника инструкций для персо-
нала Департамента государствен-
ных сборов и таможни Ее Величе-
ства (HM Revenue&Customs) было
следующим:

“В случае, когда клиент не про-
изводил вкладных операций либо
снятий по счету в течение опреде-
ленного периода (не менее года) и
не контактировал с банком, банк
запрашивает подтверждение кли-
ента на продолжение работы со
счетом. Если в течение установ-
ленного периода времени банк не
получает ответ, счет считается не-
востребованным. Посчитав счет
таковым, банк не рассылает выпи-
ски и не начисляет проценты на
остаток. Клиент может реактиви-
ровать счет, связавшись с банком.
Когда у клиента нет всей достаточ-
ной информации по счету (рекви-
зитов банка и номера счета), за-
прос будет рассматривать Отдел
невостребованных вкладов Бри-
танской Банковской Ассоциации
(British Bankers’ Association). В
некоторых странах, например Ир-
ландии и Австралии, банки зако-
нодательно обязаны при наступле-
нии определенных обстоятельств
передавать НС Правительству. По-
сле этого Правительство принима-
ет на себя обязательства по возвра-
ту средств, если возникнет право-
мочное требование клиента. В слу-
чае, когда подобная схема не за-
действована, НС находятся на ба-
лансе банков, пока владелец не по-
требует их возврата” [2].

После принятия в 2008 г. Ве-
ликобританией Закона о невостре-
бованных счетах банков и строи-

тельных обществ (The Dormant
Bank and Building Society
Accounts Act 2008) появилось сле-
дующее законодательное опреде-
ление НС.

1. Счет в определенный момент
становится невостребованным, ес-
ли счет был открыт не менее чем
15 лет назад и за это время по сче-
ту не проводились операции со-
гласно распоряжениям счетодер-
жателя.

2. Счет не является невостребо-
ванным, если в любой момент вы-
шеуказанного периода у банка или
строительного общества были ин-
струкции счетодержателя, запре-
щающие контактировать с ним,
или по условиям договора счета
снятие средств со счета было за-
прещено, или в договоре были пре-
дусмотрены штрафные санкции за
снятие средств.

3. Счет не является невостребо-
ванным, если согласно условиям
договора закрытие счета возможно
только по указанию владельца...
[3].

Швейцария. Согласно Руковод-
ству по невостребованным счетам
Швейцарской Банковской Ассоци-
ации от 01.07.20003 невостребо-
ванность счета, как правило, на-
ступает в случае, если:
● корреспонденция, отправлен-

ная клиенту, возвращается;
● от клиента нет никаких иных

известий;
● меры, принятые банком для ус-

тановления контакта с клиен-
том, не принесли успеха.
Срок невостребованности со-

ставляет 10 лет в случаях, когда
банк не имеет доказательств, что
клиент умер, а контакт с наслед-
никами или доверенным предста-
вителем невозможен, если:
a) по сберегательной книжке: 10

лет прошло с момента прекра-
щения клиентом активных опе-
раций, и с ним нет контакта
либо новостей от него;

b) по депозитарному сейфу: если
клиент не пользовался услуга-
ми более 10 лет и с ним нет
контакта либо новостей от не-
го... [4].

Понятие НС распространяется
не только на банковские депозиты
и текущие (расчетные) счета част-
ных клиентов. Каждый раз, когда
идет разговор о некой сумме фи-
нансовых обязательств юридичес-
кого лица перед клиентом, собст-
венные средства которого депони-
рованы на счетах юридического
лица и связь с ним утеряна в тече-
ние определенного периода време-
ни, мы имеем дело с НС. Если го-
ворить о банках, под определение
НС могут подпадать также остатки
на карт-счетах, не предъявленные
для погашения сберегательные
сертификаты, невостребованное
содержимое депозитарных ячеек
(сейфов).

В широком смысле под опреде-
ление НС в разных странах подпа-
дают невостребованные доли в
строительных обществах, пенсион-
ные счета, забытые полисы стра-
хования жизни, невыплаченные
дивиденды, необналиченные чеки,
невыплаченные выигрыши от ло-
терей, доли в инвестиционных и
паевых фондах, имущество, зало-
женное в ломбард, и т. д.

Учитывая вышеприведенные
определения, а также несколько
обобщая международную банков-
скую практику, наиболее верным
определением банковского НС
представляется следующее. Невос-
требованный счет — это такой
банковский счет физического ли-
ца, который отвечает следующим
условиям.

1. В течение определенного пе-
риода по счету не проходит транс-
акций, связанных с распоряжени-
ями клиента (снятие со счета, по-
полнение, переводы, конвертация
и др.), причем длительность пери-
ода времени4 для данного вида сче-
та соответствует принятому зако-
нодательно либо общепринятой
банковской практике.

2. По истечении указанного пе-
риода банк предпринимает попыт-
ки найти владельца счета, нала-
дить с ним обратную связь. Если
банку не удается установить связь
с клиентом, счет получает статус
невостребованного со всеми выте-

2 Представляется правильным использовать именно термин “невостребованный счет”, а не вклад, поскольку сам факт размещения последнего в банков-
ской организации сопровождается открытием счета для зачисления на него денежных средств на основании заключенного договора.  Даже в случае внесе-
ния вклада в виде наличных денег после размещения в банке вклад  фактически теряет свою вещественную природу и существует в виде записей по сче-
ту. 
3 Данный документ не является обязательным для исполнения, банки Швейцарии могут самостоятельно разрабатывать правила работы с НС.
4 Срок невостребованности в разных странах может чрезвычайно отличаться. В США, например, в разных штатах это от 1 года до 10 лет, а в Новой Зе-
ландии некоторые виды счетов становятся невостребованными по истечении 25 лет.
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кающими из местного законода-
тельства и политики банка послед-
ствиями.

В одних странах банки могут
признавать счет невостребован-
ным просто по истечении опреде-
ленного времени бездействия сче-
та, не проводя поиски владельца.
В других розыски выполняются
формально: банк посылает письмо
по последнему адресу клиента с
просьбой сообщить, нужно ли
клиенту, чтобы счет и дальше ос-
тавался активным, причем банк
будет ждать до 3 месяцев. В треть-
их странах, таких, как Канада5,
банки законодательно обязаны
публично заявлять о НС в прави-
тельственных изданиях и на офи-
циальных сайтах. В случае если
клиент не нашелся, банк перево-
дит счет в пассивный режим и
прекращает отсылать выписки.
Подобное поведение банк объясня-
ет интересами безопасности кли-
ента и снижением собственных из-
держек. Несмотря на то, что
вклад считается невостребован-
ным, деньги по-прежнему принад-
лежат клиенту. Если договорны-
ми обязательствами предусмотре-
но, что по вкладу начисляются
проценты, они начисляются, как
и положено, увеличивая баланс
счета клиента.

В странах, где НС подлежат пе-
редаче под опеку правительства
или некой общественной организа-
ции, процедура розыска владельца
счета и самой передачи средств де-
тально регламентирована6.

íËÔ˚ ·‡ÌÍÓ‚ÒÍËı çë 
ÙËÁË˜ÂÒÍËı ÎËˆ7

Для классификации банков-
ских НС предлагается разделить
счета на два основных типа. Кри-
териями разделения выступают
причина невостребованности со
стороны клиента и величина сред-
него остатка. Главный крите-
рий — отношение клиента к свое-
му счету. Вклад становится невос-
требованным либо в силу незначи-
тельности, либо когда факт воз-

никновения такого счета не зави-
сит от его воли и желания.

1-й тип (“незначитель-
ные”) — это НС, возникшие из-за
пренебрежения к ним клиента
вследствие их незначительности
или неважности. Таких счетов по-
давляющее количество: остатки
на текущих счетах; остатки на
предоплаченных картах, которые
невозможно снять наличными в
банкомате; начисленные процен-
ты за прошедший период, о кото-
рых не знает владелец счета. Ино-
гда это связано с новым местом
работы и жительства — на старый
счет перечисляют какие-либо вы-
платы с предыдущего места рабо-
ты. Довольно часто владелец пла-
тежной карточки забывает ПИН-
код, и если ему лень посетить
банк из-за небольшой суммы ос-
татка, он предпочитает пользо-
ваться новой карточкой другого
банка. Активным поставщиком
таких НС выступают электронные
платежные системы в Интернете,
подобные PayPal, MoneyBookers
или отечественной EasyPay8. Мно-
гие представители быстрорасту-
щей аудитории продвинутых ин-
тернет-пользователей для удобст-
ва проведения платежей имеют
несколько счетов. Согласно иссле-
дованию Nielsen Online (Нью-
Йорк) только в PayPal на начало
2009 г. насчитывалось 184 млн.
счетов, активных всего 73 млн.
(то есть большая часть — потен-
циальные НС).

Яркий пример счетов 1-го типа
в Беларуси — вышеупомянутые
10 млн. незначительных счетов на
обслуживании в ОАО “АСБ Бела-
русбанк”, средний остаток на ко-
торых составлял 138 руб. Большое
количество таких НС появилось
еще во времена Советского Союза.
Граждане СССР, как правило,
имели не более одного банковского
счета, а многие и вовсе обходились
без сберегательной книжки, полу-
чая зарплату в кассе предприятия,
а пенсию — на почте9. После пре-
образования сберегательных касс
в Сбербанк СССР в 1988 г. охват

трудоспособного населения бан-
ковскими счетами стал повсемест-
ным. Последующая гиперинфля-
ция начала 1990-х гг. привела к
ситуации образования большого
количества брошенных счетов с
мизерными остатками на них. В
дальнейшем эти счета перешли по
наследству банкам — правопреем-
никам Сбербанка СССР. Ввиду вы-
соких затрат на содержание подоб-
ных малодоходных счетов и отсут-
ствия законодательной возможно-
сти для их закрытия проблема
“незначительных” НС является
довольно актуальной для главного
системообразующего банка нашей
страны.

В разных странах понятие “не-
значительности” различно. Напри-
мер, в Швейцарии, банки которой
традиционно специализируются
на обслуживании нерезидентов,
отказывают иностранным клиен-
там в открытии мелких депозитов,
считая, что те могут просто забыть
о своих счетах. Интересный факт:
в 2006 г. швейцарский банк “Кан-
тональ” (Banque Cantonale de
Geneve) провел ревизию НС и об-
наружил незакрытый счет на
имя Владимира Ульянова с ос-
татком CHF13 (11 долл. США)
[5]. Можно предположить, что
данный вклад расценивался кли-
ентом как незначительный.

2-й тип (“форс-мажорные”).
Эти счета возникают независимо
от желания клиента и связаны с
серьезными, иногда трагическими
событиями в его жизни. Существу-
ют объективные причины, кото-
рые могут помешать владельцу
счета распорядиться своими сред-
ствами или даже сообщить своим
близким о наличии банковского
счета. В первую очередь это смерть
клиента, зачастую внезапная, свя-
занная с тяжелым заболеванием
либо несчастным случаем; иногда
клиент не успевает оставить заве-
щание с указанием своих активов,
а в странах Восточной Европы и
вовсе не существует распростра-
ненной завещательной практики.
В западной культуре о смерти го-

5 Публикация конфиденциальных данных по клиенту выглядит нарушением банковской тайны, но  согласно канадскому законодательству (в частнос-
ти, The Privacy Act) раскрытие персональной информации разрешается в случае одобрения актом парламента. 
6 Законодательство, регламентирующее поиск владельца счета и процедуру передачи средств государству под опеку, считается частью комплекса мер по
защите прав потребителей.
7 Классификация причин образования и типов НС принадлежит автору.
8 Подобные платежные электронные системы обычно не являются банковскими, но  проводимые ими операции, несомненно, носят банковский характер:
получение дохода путем взимания комиссии за проведение клиентских платежей.
9 К концу 1974 г. в СССР на 1000 человек приходилось всего 395 счетов.
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ворить не принято, поэтому немно-
гие представляют статистику
смертности. В Евросоюзе (ЕС 27)
ежегодно умирает почти 5 млн. че-
ловек, в США — около 2,4 млн.
человек. Всего в богатых странах с
развитыми банковскими система-
ми смертность достигает 12 млн.
человек ежегодно [6], практически
все умершие имели банковские де-
позитные, текущие и карточные
счета.

Причины внезапной смертнос-
ти различны. Только в транспорт-
ных катастрофах на территории
ЕС 27 в 2006 г. погибло более 
42 000 человек [7]. Военные кон-
фликты, стихийные бедствия, тер-
рористические акты и эпидемии
заболеваний происходят по всему
миру. И даже страны так называе-
мого “золотого миллиарда” не яв-
ляются исключением. Причиной
появления “форс-мажорного” сче-
та также могут стать потеря памя-
ти, срочная иммиграция, лишение
свободы.

Остатки на счетах 2-го типа
разнятся от незначительных до де-
сятков и редко — сотен тысяч дол-
ларов. В частности, крупный бри-
танский банк HSBC UK в 2008 г.
сообщил о 12 000 НС, а также о
5000 вкладах, собственники кото-
рых более не проживают по ука-
занным адресам. На счетах нахо-
дилось более 24 млн. фунтов — в
среднем по 1400 фунтов на каж-
дом, балансы 17 счетов превыша-
ли 100 000 фунтов [8].

Чем больше остаток по счету,
тем больше у банка информации о
клиенте (большой вклад подразу-
мевает индивидуальный подход к
обслуживанию клиента) и тем
больше вероятность поиска акти-
вов законными наследниками.

äÎ‡ÒÒËÙËÍ‡ˆËfl ÔË˜ËÌ 
Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËfl çë
Возникновение НС обусловлено

самой природой отношений между
клиентом и банком, явление это
системное и закономерное. Про-
анализируем и попытаемся клас-
сифицировать причины образова-
ния невостребованных счетов фи-
зических лиц.

Будем рассматривать ситуацию
с двух сторон — со стороны банка
и со стороны клиента. Можно ут-
верждать, что банковский счет
становится невостребованным в
том случае, когда:

а) по какой-либо причине кли-
ент перестает пользоваться и уп-
равлять своим счетом, исчезает из
поля зрения банка (клиентская
причина);

b) через какое-то время банк за-
мечает отсутствие клиента и пыта-
ется его найти, но по какой-либо
причине не может или не хочет
(банковская причина).

Разберем клиентские и банков-
ские причины образования НС по-
дробнее.

Клиентские причины образо-
вания НС.

1. Забывчивость владельца.
Миллионы людей просто забывают
о своих счетах. Для менталитета
наших сограждан это может пока-
заться странным, но для среднего
представителя Европы или США
это вполне злободневно. Во-пер-
вых, жители ЕС, США и других
капиталистических стран в сред-
нем значительно богаче граждан
постсоветского пространства. Во-
вторых, количество депозитных,
текущих, карточных счетов в раз-
витых странах Запада на одного
человека гораздо выше, и откры-
ваются они чаще в силу большей
развитости финансового рынка и
доступа к технологиям. В 2006 г. в
Великобритании 94% взрослого
населения имело минимум по од-
ной кредитной, дебетовой и АТМ-
карточке, а всего было эмитирова-
но 168,7 млн. карточек — то есть
более чем 3,4 карточки на каждого
взрослого; 64% населения имело
одну дебетовую карточку, в то вре-
мя как 9% — три или более [9].

Разумеется, клиенты банков за-
бывают не только о своих основных
счетах, но и, как правило, о счетах
с небольшими остатками, которы-
ми редко (давно) пользовались. На-
пример, иногда забывают о счетах,
специально открытых для получе-
ния побочного заработка.

2. Сознательное пренебрежение
своим счетом. Многие сознательно
не закрывают счета с незначитель-

ными остатками. Клиенту просто
лень подойти в отделение банка,
так как он считает нецелесообраз-
ным тратить свое время ради не-
значительной суммы остатка. По-
добное происходит при смене мес-
та жительства или работы. Сюда
же можно отнести и потерю кар-
точки либо идентификационных
данных (ПИН-код для карточки,
пароль для интернет-банкинга).

3. Смерть владельца счета. Ча-
стая причина исчезновения клиен-
та — смерть. Счет становится не-
востребованным в случаях, если:
● у владельца счета нет наслед-

ников либо у наследников нет
информации о существовании
либо местонахождении счета
(реквизитов);

● остаток по счету незначителен,
вследствие чего наследники не
считают нужным заниматься
оформлением документов.
Так, в США и Великобритании

имущество умершего проходит че-
рез специальную процедуру, име-
нуемую probate10. Для выполнения
необходимых действий, в том чис-
ле действий по розыску имущест-
ва, судьей, по согласованию с за-
интересованными лицами (наслед-
ники и кредиторы), назначается
администратор — управляющий
процедурой. Вышеуказанное лицо
имеет право подавать запросы в
различные финансовые институ-
ты, подтверждая их законность
постановлением суда, причем за-
частую обращения должны быть
нотариально заверены. На практи-
ке, если у заинтересованных лиц
нет нужной информации о виде и
местонахождении НС усопшего,
временные потери и накладные
расходы на проведение поисков и
подтверждение прав могут быть
несоизмеримо большими по срав-
нению с самим наследством11. Ос-
новным затруднением выступает
банковская тайна, когда банки ог-
раничивают информацию о своих
клиентах, ссылаясь на действую-
щее законодательство.

 4. Невозможность воспользо-
ваться своим счетом вследствие
ареста, депортации. Такая бога-
тая страна, как США, лидирует не
только в мировом потреблении и

10 Probate (англ.) — юридическая процедура оглашения, утверждения и исполнения завещания.  
11 Существуют многочисленные фирмы, специализирующиеся на поиске пропавших активов наследников. За свои услуги они устанавливают комиссию в
среднем 5—30% от стоимости найденного имущества. Интересно, что в некоторых штатах США установлено законодательное ограничение размера ко-
миссионных. 



Б а н к а ў с к i  в е с н i к ,   Ж Н I В Е Н Ь  2 0 1 0

ç Ä ì ó ç õ Ö  è ì Å ã à ä Ä ñ à à  

60

производстве. По данным Между-
народного центра тюремных ис-
следований при Kings College
(Лондон), в настоящее время в
США в местах заключения нахо-
дится 2,3 млн. преступников —
больше, чем в любой другой стране
мира, включая Китай. На США
приходится 25% всех официаль-
ных заключенных мира [10]. В
развитых странах высока незакон-
ная миграция. По оценке экспер-
тов, в США находится более
5 млн. незаконных мигрантов, во
Франции и Германии число неле-
гальных мигрантов превышает
4 млн. человек [11]. Каждый из
этих людей подвергается риску
внезапной депортации, вследствие
чего не всегда имеет возможность
закрыть свои банковские счета.

Банковские причины образова-
ния НС.

1. Смена места жительства,
работы, фамилии при заключении
(расторжении) брака. Это наибо-
лее распространенные причины.
Граждане западных стран вообще
часто переезжают и меняют место
работы. В среднем в США, по дан-
ным Бюро переписи населения
США (Census Bureau), в 2006—
2007 гг. место жительства смени-
ли 38,6 млн. человек [12]. В свою
очередь, Pew Research Center (Ва-
шингтон) опубликовал данные 
опроса жителей США, по резуль-
татам которого оказалось, что бо-
лее 63% американцев хотя бы раз
в жизни переселялись в другой на-
селенный пункт [13]. В основном
это трудовая миграция, которой
подвержены экономически актив-
ные жители страны в поисках луч-
шего заработка либо лучших усло-
вий проживания.

Свобода передвижения и про-
живания в развитых странах при-
водит к тому, что довольно трудно
проследить, куда именно переехал
разыскиваемый. Иногда при пере-
езде клиент меняет не только поч-
товый адрес, но и номер мобиль-
ного телефона, работу, фамилию.
Даже полиции и налоговому ве-
домству, имеющим большие воз-
можности и полномочия, зачас-
тую трудно найти человека. На
новом месте можно открыть счет в
местном банке, получить новую
платежную карту, а старую с не-
значительным остатком просто за-
быть. В результате остается масса
незакрытых банковских (карточ-
ных) счетов. С приходом новых

IT-технологий появились новые
способы поддерживать связь с
клиентом, в первую очередь по-
средством электронной почты. По-
лучая в числе идентификацион-
ных данных электронный адрес
владельца счета, банк снижает
риск невостребованности связан-
ный, например, с фактором пере-
езда клиента. Владелец счета, как
правило, сохраняет личную элек-
тронную почту. Но людям свойст-
венно забывать обо всем, в том
числе о своей электронной почте.
Кроме того, клиенты не всегда
правдиво указывают данные при
заполнении документов.

2. Ошибочные идентификаци-
онные данные клиента при заклю-
чении договора (опечатка, ошибка
клерка).

3. Смерть клиента. В этом слу-
чае корреспонденция остается без
ответа. Возможно обращение на-
следников, например, в случае
совместного проживания при по-
лучении ими выписки или письма
из банка. При доставке выписок
по электронной почте они, вероят-
нее всего, останутся непрочитан-
ными. Банковская организация,
предприняв скорее формальную
попытку разыскать потерявшегося
клиента, обычно прекращает поис-
ки, если национальным законода-
тельством не предусмотрены до-
полнительные меры на этот счет.
Банк нельзя обвинить в том, что
он не разыскивает клиента, это не
входит в его обязанности.

Помимо формального выполне-
ния условий договора банки име-
ют другие причины не предприни-
мать активных мер по розыску
владельца. Главные из них следу-
ющие.

1. Банковская тайна. Клиенту
может не понравиться, что банк
активно разыскивает его, исполь-
зуя отличные от прямого обраще-
ния к нему методы, допускающие
огласку конфиденциальной фи-
нансовой информации.

2. Банк заинтересован в сред-
ствах клиента. Счета физичес-
ких лиц являются одним из глав-
ных и наиболее выгодных ресур-
сов банковской системы, особенно
для розничных банков. Например,
в Великобритании средства физи-
ческих лиц-резидентов составляют
около 38% депозитов банковской
системы [14]. Кроме того, банки
многих стран практикуют взима-
ние дополнительной комиссии за

содержание НС, а также снижение
процентной ставки путем перевода
подобных счетов из категории
срочных в категорию “до востребо-
вания”.

3. Безопасность клиента.
Банк приостанавливает рассылку
выписок, ограничивает операции
по данному счету, прекращает вы-
дачу наличных через банкоматы.
Считается, что выписка по банков-
скому или карточному счету, по-
павшая в недобросовестные руки,
может стать причиной финансово-
го мошенничества и нанести урон
клиенту и репутации банка. В Ве-
ликобритании потери от краж
идентификационных данных кли-
ентов — владельцев пластиковых
карт возрастают ежегодно и в
2008 г. составили 47,4 млн. фун-
тов, или 8% от общих потерь, свя-
занных с карточным мошенниче-
ством. Преступления, совершен-
ные со сделками по телефону и
Интернету, составили 54% общих
потерь, или 328,4 млн. фунтов
[15].

4. Дополнительные расходы.
Банк не может позволить себе не-
сти неоправданные накладные рас-
ходы, поскольку многие индика-
торные показатели его деятельнос-
ти завязаны на прибыль. Боль-
шинство НС имеют незначитель-
ный остаток, и периодическая от-
сылка счетов, а также расходы на
поиск владельцев — непозволи-
тельная роскошь, особенно сейчас,
во времена жестокой конкуренции
в розничном банкинге. Речь идет о
значительных суммах, ведь круп-
ные банки имеют миллионы сче-
тов. К примеру, заместитель пред-
седателя Сбербанка России Д. Да-
выдов во время пресс-конферен-
ции 14.12.2009 упоминал о при-
близительно 15 млн. счетах физи-
ческих лиц, по которым не совер-
шались операции более 3 лет [16].
Расходы, связанные с рассылкой
счетов и поисками клиентов, со-
ставляют значительные суммы.
Только в Евросоюзе ежегодно
оформляется 27 млрд. счетов-фак-
тур, из которых 85% — в бумаж-
ном виде. Обработка одного бу-
мажного документа стоит в сред-
нем 5 евро. В США ежегодно вы-
писывается около 29 млрд. счетов-
фактур, из которых 90% — на бу-
маге. Обработка электронного до-
кумента стоит около 0,26 долл.
США, а затраты на поиски каждо-
го клиента составляют в среднем
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3,4 долл. США в первый год и
1,8 долл. США — в последующие
годы [17, 18]. Обслуживание НС
(начисление процентов по вкладу
(депозиту) на остаток в каждом от-
четном периоде с использованием
компьютерных, трудовых, энерге-
тических, иных ресурсов, их капи-
тализация, индивидуальный учет
каждого вклада (депозита) и др.
операции) приводит к дополни-
тельным временным, операцион-
ным и технологическим затратам
банка.

* * *
Невостребованные банковские

счета физических лиц — это часть
более общего понятия невостребо-
ванных финансовых активов насе-
ления. Постоянное возникновение
определенного количества невос-
требованных счетов в коммерчес-
ких банках имеет статистическую
природу, явление это системное и
закономерное.

Развитие розничного банкинга
в Республике Беларусь приводит к
постоянному накоплению количе-
ства и объема невостребованных

счетов физических лиц. Подобные
счета в основном представлены
двумя типами: многочисленные
“забытые” счета с незначительны-
ми остатками и счета, образовав-
шиеся вследствие более серьезных
причин, таких, как смерть клиен-
та. Непростая демографическая
ситуация способствует распростра-
нению данного явления. В связи с
этим возникает множество про-
блем различного характера, что со
временем потребует совершенство-
вания банковского законодатель-
ства и нормативных документов.
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