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AHaJn3 crpoca Ha 0AHKOBCKHE YCJIYI'M NPeANPUSATHI-YYACTHUKOB MOHUTOPHUHT A
B I kBapTase 2011 r.

1. O0mas xapakTepucTHKA CIPOCa HA 0AHKOBCKHE YCJIYTH.

Bcero B uccrnenoBanuu crnpoca Ha 0aHkKoBckue yciayru B mapte 2011 r. mpussiiu y4da-
ctue 1 463 npeanpusTus - yuacTHUKA cucTeMbl "MOHUTOPUHT NPEANPUITHN .

Haubonpmas yacte pecniongenton (40,6 npouenta) B | kBaprane 2011 r. monb3oBanach
yCIyraMu TOJIBKO OJHOrO OaHKa, MX yJAENbHBIA Bec 1o cpaBHeHHIO ¢ I kBapranom 2010T.
(46,4 nporieHTa) CHU3WIICS. Y CIIyraMu IByX 0aHKOB MOJb30Baiochk 39.7 mpolieHTa y4aCTHUKOB
omnpoca. IIpu 3ToM, B KauecTBe MOTEHUMANBHBIX MAPTHEPOB JJISl COTPYIHUUYECTBA MPEANPU-
STUSL BUJAT, IPEK/E BCETO, CTPYKTYPHBIE OJpa3iesieHus U (prinasbl 0e10pyCcCKUX OaHKOB.

KauectBo ycnyr u o0city>KUBaHUs, IPEUIOKEHHbIE OaHKaMU, IEHCTBYIOIMMHU Ha Tep-
putopun Pecnybnuku benapych, NpeanpusaTHS COYIM B LEJIOM YJIOBJIETBOPUTEIbHBIMU
(BBICOKHMH U CpEHUN YPOBEHB).

[Ipu BBIOOpE GaHKa MpeanpusTHs B HAUOOJbIIEH CTENEHH PYKOBOACTBOBAJINUCH HAJIU-
YHEM OIbITa COTPYAHUYECTBA C OAHKOM, YBEPEHHOCTBHIO B (DMHAHCOBOM I10JIOKEHUU OaHKa,
HaJIM4ueM y OaHKa MOCTOSHHOM BO3MOKHOCTH KpPEAUTOBAHMS, YJIOOHBIM pPacHOIOKEHUEM
0aHKa, a Takke YpoBHEM KBalu(ukauuu nepconana 6anka. [lo cpaBuenuto ¢ I kBaprasom
2010 r. B HanOonbllel CTENEHU BO3pOCia 3HAYMMOCTh TaKUX (DAaKTOPOB, KaK M3MEHEHHE
OAaHKOM YCJIOBMI OKa3zaHUs YCIYr M Tapu(PHON MOIMTUKU, HaJM4Yue y OaHKa OIbITa BHELI-
HEIKOHOMHMYECKHX ONepalnii U IpUMEHEHHE 0AaHKOM KOMIIBIOTEPHBIX TEXHOJIOT .

Cpenu mpenanpusTHid, y4acTBOBABIIMX B OIpoce, Haubojee MOIYJISPHBI CIexyIoIIne
BUJIbI YCIYI: IJIATEKHbIE TOPYUYEHHUs, 3a4UCICHHE 3apa0O0THOM miaThl paOOTHUKOB Ha
BKJIQJIHbIE U KapT-cueTa, KaccoBoe OOCIyXHBaHHE, IJIaTeKHbIE TPEOOBaHUS, UCIOIb30Ba-
HHAE KPEAWTHBIX JIMHUM, YEKH, ONECpPAllMA C WHOCTPAHHOW BAJIIOTOM, MHKACCALMS, YCIyT'H
TEXHOJIOTUIM yAAJIEHHOIO JO0CTYyNa, YCIYTH IO BHEUIHEAKOHOMUYECKUM ONEpALMIM U IUIa-
CTUKOBBIE KapTOUKHU.

Haubonee 3HaunTenbHOE BIMSHUE HA YBEJIMYEHHUE HUCIOJIB30BAHUS OAHKOBCKUX YCIYT
MPEANPUATUAMU OKa3ajlu TaKue (PaKTOpbl, KaK JEATEIbHOCTb MPEANpUATHs, HAOOp yCiIyr
0aHKa, yBEpEHHOCTb B OaHKe, U3MEHEHHE BO3MOKHOCTU KPEAUTOBaHMs y OaHKa U JIbIOTHI
0aHKa NpeanpUITHIO.

EnvHcTBEHHON NMPUYMHON yMEHBILICHHSI UCHOJIb30BaHUS OAHKOBCKHMX YCIIYT MpEeANpu-
SATHS Ha3BAJIM HAJIOr000JI0KEHHE.

Haubonee yacro B I kBaprasne 2011 r. B kauecTBe oOecriedeHus KpeAUTOB OAHKH MPH-
HUMAaJIM MallMHbl 1 000pYyJ0BaHUE, TOTOBYIO MPOAYKIIMIO (TOBAPHI), 31aHUS U COOPYKEHHUSI,
a Takxke, celpbe U MaTepuaibl. Co cTOpOHBI OAHKOB BOCTPEOOBaHbI B HEJOCTATOYHOU CTe-
MIE€HHU, 110 MHEHUIO MPEANPUATUIN, 3aJI0TH B BUJE 3€MEJIbHBIX y4aCTKOB, CTPaxOBaHMs, Ia-
paHTHii Apyrux 0aHKOB U MPENNPUITUHN, 1ETTO3UTOB, a TAK)KE LIEHHbIX OyMar.

B IkBaprame 2011 r. orHocurensHo I kBaprama 2010 r. makcumanbHO NPUEMIIEMBIN
YPOBEHb MPOLIEHTHBIX CTABOK MO KPaTKOCPOUYHBIM M JIOJITOCPOUYHBIM KpeauTaMm B Oesopyc-
CKUX PYOJISIX MU MHOCTPaHHOH BamtoTe cHU3Wics. llpu 3Tom, MakcuManabHO NpUEMIEMbIe
CPOKU KpPEIUTOBAHUS MO KPAaTKOCPOUYHBIM KpeAUTaM B OENOpYCCKHX PYONIsIX U MHOCTpaH-
HOIl BaJIIOTE€ HE3HAYUTENBHO YBEJIMYWINCH, A 10 J0JITOCPOYHBIM KpeAUTaM Kak B Oejopyc-
CKUX pYOJISIX, TaK U B UHOCTPAHHOM BAJIIOTE - HE U3MEHUJIUCH.

[To MUHMMAaTBHO MPUEMIIEMBIM MapaMETpaM JEMO3UTOB B OEIOPYCCKUX pyOJIsiX U B UHO-
ctpanHol Bamote B I kBaptane 2011 r. otHocutensHO [ kBaprana 2010 r. oTMevasiocs cHu-
KEHHE CPEIHEro IMPOLEHTa MO KPATKOCPOYHBIM M JOJITOCPOYHBIM JEMO3UTaM, MPU 3TOM
CPEIHMI CPOK pa3MEIIEHUs IO KPAaTKOCPOUYHBIM U JIOJITOCPOYHBIM JETIO3UTaM YBEIHUUMICS.



Bo II-III kBapranax 2011 r. npeanpusaTrs 0XUAAIOT pocTa NOTPEOHOCTH BO Bcex OaH-
KOBCKMX ychyrax. Hambonee 3Ha4MMO BO3pacTeT MOTPEOHOCTH MPEANPHSITHIA B KpPaTKO-
CPOYHBIX M JIOJTOCPOYHBIX KpeauTax, KyIjle-Ipojjake HHOCTPAHHOW BaIOThI, (PUHAHCUPO-
BaHWU JICATEIHHOCTH Ha BHyTPEHHEM M BHEUTHEM PBIHKAX, a TaK)Ke B MHKaccauu. Poct mo-
TpeOHOCTH B APYTUX OAHKOBCKHX yCIyrax OyJeT MeHee 3HAUUTECIbHBIM.



KosanuyecTBo 0aHKOB, YCJIYIraMi KOTOPBIX 10J1b30BAJINCH MPEANPUATHS

Ycinyramu  TONBKO OfHOTO OaHKa B 107 MPOLEHTOB
I kBaprane 2011 r. mome3oBanuce 40,6 mpo- ’
[IEHTa TPEANPHUITAN - YIaCTHHUKOB MOHHUTO-
punra (B Ixsaprame 2010r. - 46,6 npo-
neHTa), a 59,4 nponenra (53,4 nporenra) -
yCIyramu JByX U 0osiee OaHKOB.

40,6

39,7

B ] Gauk M2 0anka %3 u Ooiee OaHKa

banku, oka3biBaonue ycJayru npeanpusiTusivm

B I kBaprane 2011 r. npennpusrtus npe- MpOTEHTOB
MMYIIECTBEHHO MOJb30BAINCH YCIyraMu
CTPYKTYPHBIX MOJpa3AeiieHud U (PUInagIoB Mrocrpasssix Garkos
O0enopycckux 0aHKOB - 3TO OTMETWIH (Hepe3ueHTOR)
87,7 mpouenrta npennpusituii (B 1 kBaprane
2010 r. - 86,5 npoueHTa), yciyramu rojoB-
HBIX OeJopycCKux OaHKOB TIOJIb30BAIHUCH
26,1 n 25,3 mponeHTa NpeaupusATHNA COOT-

Benopycckux 6aHkoB:
BETCTBEHHO. YCIYIrd MHOCTPAHHBIX OaHKOB CTPYKTYPHAIX
(HEpe3uICHTOB) OKa3aJIMCh BOCTPEOOBAHBI Y | moxpasnencnnii i dumanos 72,2
3,9 nmpolieHTa pecrnoHIEHTOB MPOTUB 3 Mpo-
ueHToB B | kBaprane 2010 r.

Xorenu Obl B JanbHEHIIIEM I10JIb30BATh-
Cs yCIayramMH CTPYKTYPHBIX MOJIpa3/ielieHUi BetopycoKix GaKoD:
u ¢unuanoB OGenopycckux 6aHKoB 72,2 mpo- T ONOBHBIX
LEHTa MPEANPUATUNA, YYaCTBOBABIIMX B OII-
poce. YciayramMu TOJIOBHBIX O€IOPYCCKHX
0aHKOB XO0TeNnu ObI MOBb30BaThCs 23,2 Tpo-
[IEHTa TPEINPHUITHI, a WHOCTPAHHBIX OaH-
KOB - 5,6 POLIEHTAa PECIOHAEHTOB.

87,7

B [Tosib30BauCh ycayramu
B Xorenu ObI B JalbHEHIIIEM IOJIb30BATHCS

Ouenka 0aHKOB NPeINPUSATHIMH

[TomaBrstoriiee  OONBIIMHCTBO — PECIOH- NIPOLIEHTOB
JIEHTOB YJIOBJIETBOPEHO KaK KAYEeCTBOM YCIIYT 33,2 522
(99,6 mpotieHTa), Tak ¥ ypOBHEM OOCITYKH-
Banus (99,3 mpouenta) 6ankoB (B I kBapraie
2010 r. ynenpHBIM BEC TaKMX OTBETOB CO-
craBisin 99,3 m 99,5 nporieHTa COOTBETCT-
BeHHO). [Ipu 3TOM BBICOKMI YpOBEHb 00-
CIOy>)KMBaHUsI  OTMETWIM 53,2 mpolieHTa
npeanpusituii (B [ kBaprame 2009r. -
52,7 npolieHTa), BHICOKOE Ka4eCTBO YCIYT -
52,2 npouenra (50,4 miporieHTa).

YpoBeHb 00CITyKUBaHUS KauectBo yciryr

B Bpicoknii B Cpennmid ™ Huskuit




2. @akTopskl, onpeaeJuBIINe BHIOOP 0aHKA YYACTHMKAMH ONPOCa

Cpeaun ¢akTopoB, ONpPENEIUBIIMX BbI-
O6op Oanka B I kBapranme 2010 ., kak u ro-
JIOM paHee, HauOosiee 3HAYUMBIMU OBLIM:
HaJIMYME OIbITa COTPYAHUYECTBA C OAHKOM,
YBEPEHHOCTh B (PUHAHCOBOM IMOJIOKEHUHU
OaHka, Hanuuue y OaHKa MOCTOSHHOM BO3-
MO>XHOCTH KpEeIUTOBaHUsA, yJ0OHOE pacro-
Jo)keHue 0aHKa, a Tak)Ke YPOBEHb KBaIU(U-
Kalliu nepcoHasna OaHka.

ITo cpaBHenuto c I kBapramom 2010 . B
HauOOJbIIEH CTETIeHN BO3pOCa 3HAYMMOCTh
Takux (PaKTOpPOB, KaK H3MEHEHHE OaHKOM
YCJIOBUH OKa3aHUs YCIyT U TapupHON MOJH-
TUKH, HAJIMYUE y OaHKa OMbITa BHEUIHEIKO-
HOMMYECKUX OIepaluuil ¥ npuMeHeHue OaH-
KOM KOMITBIOTEPHBIX TEXHOJIOTHIA.

B HaumMeHnbiieii cteneHu Ha BBIOOpP pec-
MoHJIeHTaMu OaHka Kkak B [ kBaprane
2010 r., Tak u B I kBaptane 2011 r. Bausin
pEeKOMEHJAIMKN MapTHEPOB, a Takxke Tpebo-
BaHUS OPraHOB rOCYAaPCTBEHHOM BJIACTH.

TpeboBanue opranos
rOCy/IapCTBEHHOI! BIacTh

P C€KOMEHAaly NMapTHEPOB

VYuacrue B Kanurasie 0aHka

TpeboBaHue BhIIIeCTOSANICH
OpraHu3anuu

H3menenune 6aHkoM TapupHOI
TIOJTUTUKH

[Ipennoxxenne 6aHKOM HOBBIX
BUJIOB yCIIyT

Hanmuwue y Ganka omnbita
BHEIIHEOKOHOMUYECKUX
onepauuit

M3menenne 6aHkoM ycnoBuit
OKa3aHUsA YCIyTr

3HAKOMCTBO C
PYKOBOJMTEIIAMHU OaHKa

[MpumeneHrne GaHKOM
KOMIIBIOTEPHBIX TEXHOIOT Ui

YpoBeHb KBATU(PHUKAIUH
nepcoHana 0aHka

Y 106HOE pacrooxeHne
OaHKa

Hanuuue y 6aHka mOCTOSHHOMN
BO3MO>KHOCTH KPEIUTOBAHUS

VYBepeHHOCTh B (GHHAHCOBOM
MOJIOKeHUH OaHKa

Hanuuue onbita
COTpYIHHYECTBA C OAHKOM

m | xBaptan 2011 r.

MIPOLICHTOB
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® | xBaptan 2010 .




3. Ucnosib30BaHue YCJIYT 0aAHKOB M KeJiaeMble K MOJYUYEHUI0 YCJIYTH

Cpenau mpennpusiTUii, y4acTBOBABIIMX B OIPOce, HaumOoJiee TOIYJSIPHBI CICIYIONTUe
BUBI YCIIYT: IUIATCKHBIC IMMOPYYCHUS, 3a4MCIICHUE 3apabOTHOW IIaThl paOOTHHKOB Ha
BKJIQJTHBIC M KapT-CYeTa, KacCOBOE OOCIY)KHMBaHME, IUIATEKHBbIC TPEOOBaHMS, MUCIIOJIb30Ba-
HUE KPEAWTHBIX JIMHUMN, YEKH, ONepaliyd C MHOCTPAHHOW BaJIOTOM, MHKACCAIUsl, YCIyTd
TEXHOJIOTUH yJaJIEHHOTO JOCTYyTa, YCIYTH MO BHENTHEOIKOHOMUYECKAM OMEparysIM U Tiia-
CTHUKOBBIE KaPTOYKHU.

Haubonee cymectBenno B I kBaprane 2011 r. orHocutensHo III kBaptama 2009 r. BbI-
POCJIO HCIOJIb30BAaHUE KPEIUTOBAHUS MOCPEACTBOM OTKPBITHS KPEAWTHOM JIMHUH, YCIIYT IO
BHEITHEOKOHOMHUYCCKUM OIEPALINSM, JCTIO3UTOB, PACUECTHOTO OOCITYKMBAaHHS B HHOCTPAHHOU
BaJIIOTE, TUIACTHUKOBBIX KAPTOUYEK M aKKpEAUTHUBOB B pyOisix. [Ipm sToM criegyer oTMEeTUTh
CHIDKAIOIIYFOCS TIOMYJISIPHOCTh TaKMX BHJIOB PACUETHOTO OOCITYKMBaHUS, KaK YEKH, TUIATEXK-
HbIC TpeOOBAaHMSI M MHKACCO, a TaK JK€ Pa30BOr0 KPeIUTOBAHUS 1 oBepapadTa (Tadnmma 1).

Tabauua 1
NCITIOJIB30BAHUE YCIIYI BAHKOB

B IIPOIIEHTaX K O0IIeMy YUCITy YYaCTHUKOB MOHUTOPHHIA

III kBapran I xBapTan III kBapran I xBapran | Xortemu ObI
2009 . 2010 T. 2010 . 2011 . MOJy4aTh B
Oynymem
Wukaccanus 41,3 39,5 42,7 40,6 39,7
KaccoBoe o6ciykiuBaHue 73,3 75,0 71,7 71,1 74,6
PacueTHOE 00CIyKUBAHUE:
MHKACCO 38.8 347 31,1 33,0 32,3
IUIATEXKHBIE TIOPYYEHUS 92,9 93,9 93,1 92,4 89,0
IUIATEXKHbIE TPEOOBAHMS 64.4 59,0 62,7 57,0 55,5
YeKH 49,3 46,5 49,8 43,9 43.4
AKKPETUTUBEI B PyOIISX 2,1 1,5 3,5 2,8 3,7
B MHOCTPAHHOM BaJIIOTE 9,6 8,3 10,9 10,5 11,5
KpenuroBanue: pa3oBoe (€ 1MHOBpEMEHHAS 27,1 25,2 243 23,9 25,3
BbIJIa4a)
KpEAUTHAS JTUHHS 49.6 48.6 54,3 54,4 55,5
osepapadT 16,3 14,2 15,5 13,2 13,9
BEKCEIBHOE 0,3 0,6 04 0,5 0,9
C UCTIOJIb30BAHHUEM JPYTHX IIEHHBIX Oymar 0,5 0,5 1,3 0,9 1.4
IIpoexkTHOE (PMHAHCUPOBAHKE 2,0 2,3 3,2 2,3 3,2
VeIyra o KpeIuTOBaHHUIO TIepCcoHalta 21,9 20,6 24,2 21,2 22,9
IpEANpHUATHUS]
VYCiyru 0 BHEITHEIKOHOMHYECKAM 31,1 28,6 33,9 31,9 33,0
ornepanusam
Yemyru 1o onepauysiM ¢ HHOCTPaHHOM 41,8 41,2 459 425 43,1
BAIIIOTOM
Jlenosutsl 14,9 16,3 17,4 19,2 20,0
[11aCTHKOBBIE KAPTOYKH 28,9 29,8 32,6 31,3 31,7
3auncnenue 3apabOTHOMN MIATHl PAOOTHUKOB 82,0 81,5 83,0 82,3 80,9
Ha BKJIAJHBIE U KAPT-CYETA
[o Kymie-nmpoaaxe HeHHBIX Oymar 33 3,2 5,0 4.3 5,0
Veayri TeXHOIOTUi YAAIEHHOTO JOCTYIIA 39,2 40,4 421 39,9 39,8
JloBepuTenbHOE yIpaBieHUE 2,1 2.4 2,8 2,5 2,7
JIusuer 12,4 11,9 13,4 11,5 13,4
DaKTOpHHT 1,3 1,5 1,7 1,6 3,5
[apanTun (MOPYYHTEIHCTBA) 6,8 8,2 9,9 8,1 10,2
KoHCaITHHTOBBIE YCIYTH 1,0 0,9 0,9 1,1 2,1
WH}opMaImOHHO-aHAIUTHYECKUE YCITYTH 11,0 13,4 12,8 12,7 14,3




Texkyuue 1 BO3MOKHbIC U3MEHECHUS
CIIPOCa HA OTJeJIbHbIE BUAbI PACYETHBIX
onepauui

Texyumue 1 BO3MOKHbIC U3MEHEHUS
CIPOCa HA OT/JeJIbHbIEe BHAbI KPEeAUTHBIX
onepanui

TIPOILIEHTOB

Muxkaccammst

75
KaccoBoe 77.1
o0ciyKUBaHUe
74,6
34,7
WHukacco 33
32,3

93,9
92,4
89

IInaTtexHble nopydyeHUst

59
57

[Inatexnsie TpeGoBaHMS

46,5
Yexu 439

43,4

1,5
AKKpEeIUTHBBI B pyOIIsiX 2,8
3,7
83
AKKpeIUTHBbI B 105
WHOCTPaHHOH BaIOTe N
11,5

® Vcnionp3oBanu B I kBaprane 2010 r.
B Vcionp3oBamu B | kBaprane 2011 r.
% ¥enanm Ob1 moy4ats B Oymyniem

MIPOLIEHTOB

25,2

Kpenutosanne: pazoBoe 23,9

25,3

48,6
Kpenurosanue:

544
KpeauTHas JIUHUSA

55,5

14,2
Kpenurosanue: 132
oBepapadT
13,9
0,6
Kpenurosanue: 0.5
BEKCEJIBHOE ’
0,9
0,5
Kpenurosanue: ¢
HCToJIb30BaHueM JIpyrux | 0,9
LIEHHBIX Oymar
1,4

Kpenurosanue:
TIPOEKTHOE

(uHAHCHpOBaHHE

20,6
VYenyru no

KpEIUTOBAHHIO 21,2

HepcoHaa MPeApUITHS

22,9

® Mcrionp3oBanu B I kBaprane 2010 .
B Vcionp3oBanu B I kBaprane 2011 r.
% YKemanu ObI moMy4ats B OymymeMm
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Telcynme 1 BOSMOKHBIC USMCHCHHUA CIIPOCA HA OTACJAbHBIC BUAbI ITPOYMX YCJIYI

VYenyru no
BHEIIHEAKOHOMUYECKHM
onepanusim

Ycenyru o onepanysm ¢
HWHOCTPAaHHOM BaJIIOTON

Jemo3uter

[InacTukoBBIE KAPTOUYKH

3auncienue 3apaboTHOH
IUIATEl PAaOOTHUKOB Ha
BKJIQJHBIC U KapT-cUeTa

VYenyru no kymie-
MpoJIaKe LIEHHBIX Oymar

41,2

42,5

16,3
19,2

20

29,8
31,3

31,7

81,5
82,3

80,9

3,2

4,3

TIPOLICHTOB

40,4
VYcenyru TeXHOJI0Tui 39.9
YAAJIEHHOTO 0CTyNa ?

39,8

JloBeputensHoe
yIpaBJIeHUEe

JInzuHar

1,5

DakTOpUHT

3
35

8,2

8,1
w 10,2

I'apanTun
(TIOpy4nTENBCTBA)

0,9

1,1
§ 2,1

Koncantunrosie ycmyru

13,4

HudopmarmonHo-

12,7
AQHAINTUIECKHE YCIyTH

2

14,3

B Jlomyyanu B I kBaprane 2010 r.
B Jlomyyanu B I kBaprane 2011 r.
% YKenamu Obl OTy4aTh B OyIyIieM
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4. Brusinue ¢paKkTopoB HA HCNOJIL30BAHNE NPEANPUITUIMHU YCIYT 0AHKOB

B IkBaprane 2011 r. naubonee 3HA4U-
MbIMUA  (haKTOpamMH, BIUSBIIMMU HA HC-
MOJIL30BaHKE MPEIIPUATUSIMHI YCIyT OaHKOB,
OBLIH: IEATETHLHOCTD npeanpusatus (84,8 mpo-
[IEHTa OMNpPOIICHHBIX), YPOBEHb TapuOB
(81,3 mpouienra), JbroThl OaHKa MpEANpPH-
aturo (81,2 mporieHTa), CTaBKU MO KpeIuTam
6anka (80,7 nponieHTa), HabOp ycayr OGaHka
(78,2 mporieHTa), U3MEHEHHE BO3MOKHOCTHU
KpenuToBaHusi y Oanka (74,2 mporeHTa), a
TAaKK€  HaJIWuMe JAPYIMX  HCTOYHUKOB
cpeactBs 'y npenmnpusitus (71,6 mpoieHra).
OcranbHble GakTOphl OKa3anu Oosee ciaadoe
BJIMSTHUE Ha MCIOJIb30BaHUE 0AHKOBCKHUX YC-
ayr oOcienyeMbIMH TpeanpusTusiMu (Tal-
nuna 2).

dakTopaMu, KOTOpPbIE MPEUMYIIECTBEH-
HO YBEIMYHMBAIM HCIIOJIb30BaHUE OaHKOB-
CKUX YCIyT, ObUIM: JESITeNIbHOCTh MpeANnpuU-
stus (Gananc orBeToB' coctaBui 24,6 mpo-
1eHTa), Habop yciyr 6anka (17,6 mporeHTa),
yBepeHHOCTh B Oanke (16,9 mporienra), us-
MEHEHHE  BO3MOXHOCTH  KPEIUTOBAHUS
(14,6 mpouienTta), JbroTel OaHKa NpEANpU-
aturo (10,9 mporenTa), mpoueaypsl ohopm-
nenust (6,7 nmpoieHTa), ypoBeHb TapudoB
(5,5 mporieHTa) U CTaBKU MO Kpeautam OaH-
ka (4,6 mpolleHTa) W JENOo3uTaM B OaHKe
(3,7 nporenra).

VYMeHbIIAT  UCTOJIb30BAaHUE — TIPEATPH-
ATUSMH yCIyT OAaHKOB TOJIBKO Takoi (hakTop,
Kak HajoroobjoxxeHue (6agaHC OTBETOB CO-
crasui (-1,3) mpoueHTa).

JleATeTbHOCTD NPENPUATHS

Ha6op ycayr Ganka

YBepeHHOCTh B OaHKe

H3meHeHne BO3MOXXHOCTH
KpeIUTOBaHUS y OaHKa

JIbroThl 6aHKa IPEINPHUATHIO

TIpouenypsr opopmnerus

VYposens Tapudon

CraBku 110 KpeauTaMm OaHKa

Jpyrue uCTOYHMKH CpPeICTB

CTaBKH 110 JCMO3UTaM B OaHKE

3anpocs! Ha HH(OpPMAIHIO

Hamoroo6moxenne

HNPOLUECHTOB

24,6
20,5
4.6
56
| X
0,0
33
0,8
2,6
2,7
-1,3 m12011
2,2 =12010

1
PaccuuTeiBaeTCs Kak OTHOILLIEHUE PA3HULBI KOJIMYECTBA OTBETOB ~YBEIMUYMWI‘ U ~YMEHBIIWI K CYMME KO-

e 9

JIMYECTBA OTBETOB ~"YBEITHUIHII ",

YMEHBITWI ¥ ~"HEe U3MCHILT .
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Ha UCIOJIb30BAHUE MPEANPUATUIMHU yCIyT OAaHKOB

Ta0numa 2

YICIBbHBIN BEC, TPOIICHTOB

®dakTop I xBapTan 2010 r. I kBapTan 2011 r.
yBEJIH- HE U3ME- YMCHb- OajlaHC yBeJIU- HE U3ME- YMCHb- OanaHc

YHJI HHUJI TN OTBCTOB HHJI HUJI ITHJT OTBCTOB

JedarenbHOCTh NpeANPUITHS 21,7 58.5 6,6 17,4 24.5 56,8 3,6 24.6
86,97 84,8

CTaBKM 10 KpeauTamM 10,8 56,7 15,4 -5,6 15,3 53,7 11,6 4.6
82,8 80,7

CTaBKH MO JIE€N03UTaM 6,2 474 5,7 0,8 8,7 47,0 6,7 33
59,3 62,5

YpoBeHb TapudoB 9,8 65,6 6,4 4,1 9,6 66,6 5,1 5,5
81,8 81,3

Hab6op yciyr 6ankoB 17,6 60,3 1,4 20,5 14,2 63,5 0,5 17,6
79,3 78,2

JIbroTel OaHKa MPEAIPHUITHIO 7,2 55,8 2.4 7,4 8,5 56,8 1,2 10,9
65,5 66,5

[Iponemypsl opopMICHUSA 7.5 61,2 5.4 2,8 9.6 60,1 4,6 6,7
74,2 74,2

3amnpocsl Ha HHGOPMAIUIO 6,0 59,1 4,1 2,7 5,7 57,5 3,9 2,6
69,1 67,1

YBepeHHOCTh B OaHKE 15,7 66,0 1,3 17,3 15,4 64,2 1,7 16,9
83,1 81,2

Jpyrue HCTOYHHUKYU CPEACTB 2,2 53,2 2,2 0,0 3,0 54,8 0,9 3,7
57,7 58,7

Hanoroo6aoxeHnue 2,7 55,0 4.1 -2,2 2.3 57,8 3,2 -1,3
61,8 63,3

H3MeHeHne BO3MOKHOCTH 12,8 53,1 7,7 6.9 13,7 54,6 33 14,6

KpeIUTOBaHUS y OaHKa

73,6 71,6

2
I[aHHOG 3HAYCHHUEC ITOKA3bIBACT O6H.IYIO BCJIIMYUHY BJIMSHUA TOTO WJIIM MHOTO (I)aKTOpa U paCCUYUTBIBACTCA

K 9

KaK CyMMa YIeIbHBIX BECOB OTBETOB I10 BapHaHTaM ~yBEIHUMI, "HEe U3MCHIII " U ~YMCHBIIIHI .
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5. KauecTBeHHbIE XaPAKTEPUCTUKH 00CTYKHBAKOLIEro 0aHKa

B IkBaprane 2011 r. B nenom kadect-
BEHHBIC XapaKTEPUCTUKH OOCITY>KHUBAIOIINX
0aHKOB OIICHUBAJIKCH MOJOXHUTEIbHO. Tak,
Hanmbojee 4acTto Ui OaHKOB, IO MHEHHUIO
PECIIOHJICHTOB, OBUIM XapaKTepHbl BEXKIH-
BoCcTh mepcoHana (80,8 mporeHTa mpearnpu-
stuii ipotuB 80,5 mporieHTa roJA0M paHee),
ynoOHbIil pexxum  pabotel (72,9 mporeHrta
npoTtuB 74,6 mpoleHTa), ONepaTUBHOCTH 00-
CITY’KMBaHUSA (72,7 mporuienTta MPOTHUB
73,7 npouieHTa) M yAOOHBIE U TIOHSTHBIE
nporeaypsl 0popMICHHUS TOKYMEHTALUU TIPU
OKazaHuu ycayr (67,6 mpolieHTa TpPOTUB
67,2 npoIieHTa).

[Tpu sToM “’penko® m “HuKorma™ obciy-
KUBAIOIIMMHA OaHKaMU OKa3bIBAETCS TOMOILb
B IOJArOTOBKE JOKYMEHTOB I10 MHEHHIO
28,1 mpouenTa pecnonaeHToB (B I kBaprane
2010 r. - 32,9 mpotieHTta), MPOBOJUTCS aHa-
U3 noTpedbHocTel npeanpuatuil - 19,5 npo-
neHTta (22,2 npoueHra), y4WUThIBaeTCs CIie-
nuduka orpacau - 18 mpouenron (19,1 npo-
LIEHTa), NPOsIBIIsIETCSI IMOKOCTh B OKa3aHUM
yeiryr - 13,8 mporienra (16,4 mporieHTa) ©
MPUCYTCTBYET BO3MOXKHOCTh TEPErOBOPOB C
pykoBoacTBOoM ©Oanka - 13,3 mpouenra
(10,9 mporuienra).

CHOXHOCTh U JUIMTEIBHOCTh MPOLEAYD
oopmienuss ormerwiin 26,9 nporueHTta pec-
nonaeHtoB (B I kapraine 2010 r.- 33,3 npo-
1eHTa), nmpuieM, mo MueHuro 11,8 mporenTa
ornpoieHHbIX (mpotus 11,7 mporeHra rogom
paHee), 3T0 OTMEYAIOCh IOCTOSHHO.

BrictpoTa ynosnerBopenus
3a1pocoB

OnepaTuBHOCTH
00CITy)KUBaHHS

VYuer cniennduku oTpacin

Amnanu3 Bamux
nmoTpedHOCTEH

Oxa3aHue IIOMOIIH TIPH
MOATOTOBKE JOKYMEHTOB
(bu3Hec-1IaHa) Ha MOyIeHHE
Kpezaura

['uOKOCTh B OKa3aHUH YCITyT

Y 1006HsIi pesxkxuM paboTh

BexnmBocTh nepcoHajia

IMpouenypsr oopmiIeHHs IpH
OKa3aHHH yCIIyT yIOOHBIC H
TIOHSITHBIE

CJIOKHBIC U JJIMTCJIbHBIC

B03MOKHOCTB IIEPETOBOPOB C
PYKOBOJCTBOM OaHKa

MIPOIICHTOB

Il B

i

20 40 60 80 100

(=]

B Jlocrosuno MYacro =Penxo M Hukorma
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6. Buabl o0ecnieueHusi KpeInuTOB, HCNOJIb3YyeMble U NpeasiaraemMblie nNpeanpusasTUsIMHU

B I xBaprane 2011 r., kak u B | kBapTaie
2010 r., mpu BblAaY€ KPEIUTOB MPEANPUSATH-
ssM OaHKH 4Yalle MpouYrX MPUHUMAIK B Kade-
CTBE oOOecrnedYeHHs MalllUuHbBI U 000py/I0oBa-
HUE, TOTOBYIO MPOAYKIIUIO (TOBaphl), 31aHUS
1 COOPY>KEHUS, a TAKXKE CHIPbE U MATCPHAIIBI.

Heobxoanmo otmeTuTh, uTo B I KBapTane
2011 r. otHocutensHo IkBaprama 2010r.
YBEJIMYWIIOCh HUCIOJB30BAaHUE B KadeCTBE
oOecrieueHus 1Mo BCeM MO3MLMSAM 32 UCKIIO-
YeHHEeM TapaHTUil JApYTruX MpeAnpUSTHIA,
IIEHHBIX OyMar W Jemno3utoB. boiee Bcero
BO3POCJIO UCMOJIb30BAaHUE B KAaueCTBE 3ajiora
3MaHuil, coopyxeHuil (Ha 3,4 MPOLIEHTHOTO
IIyHKTa), TOTOBOM MNpoaykuuu (Ha 2,6 mpo-
[IEHTHOTO MYHKTa) U MAIlIUH U 000pYI0BaHUS
(1a 2,1 MPOLIEHTHOTO MyHKTA).

Yame Bcero B KayecTBe 3ajiora B
[ xBaptase 2011 r. mpeanpusTUs MOTJIH ObI
JIOTIOJIHUTENIBHO ~TMPEAJIOKUTh MAIllMHBl U
000opyI0BaHMe, 3aHUS U COOPYKEHUS, TOTO-
BYIO TIPOJYKIIMIO (TOBaphbl), ChIpbe W MaTe-
pualibl, a TakXke 3eMelibHble ydacTku. [Ipu
9TOM TPEANPUATUS BBIKA3AJIM TOTOBHOCTH
mnpejiaraTh B KadyecTBe OOecreyeHus B
OoJblllelt Mepe, YeM OHU HCIIONBb3YIOT B Ha-
CTOsIIIIee BPEMs, 3eMENbHbIC YYaCTKH, CTpa-
XOBaHUE, TapaHTUW APYyTrux OAaHKOB U opra-
HU3alUH, IETO3UTHI U LIEHHbIE OyMardu.

Llennsie Oymaru

Iapantun 1pyrux 6aHKOB

Jlermo3zut

CrpaxoBaHue

TapanTun apyrux
MIpeNpUATUIL

3eMelIbHbII yuacTok

rapaHTI/II/I OpraHoB BJIaCTH

NmymecTBeHHble paBa

ChIpbe, MaTepHabl

31aHus, COOPYKEHHS

T'otoBas mpoyKius (TOBapsbl)

Marinusel, 060pynoBaHUE

TIPOIICHTOB
0,5
0,7
1,4

1,0
0,6
1,4

1,3

1,4
L 2,3

2.5
1,6
i38
2.8
3.1
3.8
3,0

Y 7,5
7,0
6,0

3,7
8,1

6,7
44

44,1

54,8

DR 342

B Vicnons3oBanu B I kBaprane 2011 r.
B Vcnons3osanu B I kpaprane 2010 .
% MoryT ObITh IPEATIOKEHBI
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7. IllpueMJiiemble Ui NPeANPUATHH YCJI0BUSA KPEeAUTOBAHUSA

Kpeautsl B 0eJ10pycCKHX Py0JIsix

KpeauTsbl B FHOCTPAHHOM BAJIIOTE

Ha Bompoc o mpuemiieMbIX mapameTpax
KpaTKOCPOYHbIX KpenuToB (mo 1roma) B
I kBaprane 2011 r. orBetunu 61,9 npoienra
NpEeNIpUATUIA-ydacTHUKOB ompoca. [lo wux
MHEHHUIO, CpEeIHUN YPOBEHb MaKCHUMAaJIbHO
BO3MOXXHBIX JJIi HUX CTAaBOK IO KpeauTaMm
cocraBun 12,5 nponienra (B I kBaprane
2010 . - 15,7 mpouenta). Cpenuuii Cpok, Ha
KOTOPBIA  MPEANPUSTHS COIJIACHBI  B3ATh
KpaTKOCPOYHBII KpeauT, COCTaBUII
10,3 mecsima (9,8 mecsa).

[IpuemnemMbie mapaMeTpbl JOJITOCPOUHBIX
KPEJUTOB COTJIacuiIoch OmeHuTh 44,9 npo-
LEHTa NpeanpUATHI-peciOHACHTOB. CpeaHuil
3asIBJICHHBIA CPOK COCTaBWII, Kak M B I kBap-
tane 2010 ., 4 rona, a cpeHss MaKCUMAIbHO
npuemsiemas craBka - 11,8 mporenra (B
I xBaprane 2010 r. - 14,3 niporieHTa).

Cpenn mpeanpusTHii, COTJIaCUBIIUXCS
OIICHUTHh TPHUEMJIEMBIC I HHUX ITapaMeTphl
KpaTKOCPOYHBIX KpeauToB (10 1 roxa) B uHo-
ctpanHoil Bamore B Mmapte 2010 r., 39,6 npo-
LEHTa OTJAJId CBOM MPEANOYTEHUS I0JIapy
CILIA, mpu 53TOM cpenHsis MaKCHUMaJlbHO
IpyemIIeMas CTaBKa coCTaBuiIa 8,6 MPOLIEHTA
(8 IxBaprae 2010r. - 9,9 nponenra),
a cpegnuid cpok cocraBui 10,9 mecsua
(10,3 mecsmia).

B eBpo coriacHbl MOMyYnTh KPATKOCPOU-
HBIi KpenuT 31,5 mpolieHTa OMpPOIICHHBIX,
CpeIHssi MaKCHUMaJbHO TpuUemMieMas CTaBKa
cocrapmia 8,4 mporieHta (B | kBaprane
2010r. - 9,6 mpouieHTa), a CpeaHUIl CPOK -
11,2 mecsma (10,6 mecsima).

[ToyunTh KpaTKOCPOUHBIM KpEeIuT B
poccuiickux pyOssx xenanu Obl 28,9 mpo-
[EHTa MPEANPUATHNA, CPEIHSST MAKCUMAIHHO
npuemiieMasi CTaBKa COCTaBHIIa 9 MPOIEHTOB
(8 I kBaprane 2010r. - 10,8 mporenra), a
cpeanuii cpok - 11,1 mecsma (10,5 mecsiia).

CpenHuii CpoK KpaTKOCPOUYHBIX KPETUTOB
B MHOCTpaHHOW Bamtote B | kBapraine 2011 r.
cocrawi 11,1 mecaia mpotuB 10,5 mecsia
rOZIOM paHee.

Xorenu OBl TMONYYHUTH JIOJTOCPOUYHBIN
kpeaut B posutapax CIIA 37,2 mpoueHra
OTBETUBIINX Ha BONPOC O MPUEMIIEMBIX Ia-
pameTpax KpeIuTOB B MHOCTPAHHOW BaJIOTE,
P 3TOM CPEIHSAS] MAaKCUMAaJbHO IpUEMJIe-
Mas  CTaBka cocTaBuwia 7,9 mporeHra
(8 IxBaprame 2010r. - 9,3 mporenrta),
a cpenHuii cpok - 4,2 rona (4,1 rona).

JKemanue noay4uTs HOATOCPOYHBINA Kpe-
IUT B €BpO BbIpazunu 33,8 mpolieHTa npej-
MPUATANA, CPEIHSASI MaKCUMAaJbHO IpUEMJIe-
Mas CTaBKa IIpU 3TOM cocTaBuia 7,9 mpo-
uenra (B I kBaprane 2010 r. - 8,7 npoueHnra),
a cpenHuil cpok - 4,1 rona (4,2 rona).

JlonrocpouyHbIi KpeAUT B POCCHUHUCKUX
pyOnsix  BBIpa3WiM  JKEJIAaHUE  MOJIyYMTb
29 IpOLIEHTOB  MPEANPUATUH, TPU ITOM
CpelHsisi MaKCUMaJbHO NpUEeMIIeMas CTaBKa
coctaBuna 8,5 mpouenta (B [ kBapraine
2010 r. - 9,6 mpoueHTa), a CPeIHUN CPOK, KaK
Y TOJIOM paHee, - 4,2 roja.

Cpennuii CpoK AOATOCPOUYHBIX KPEAUTOB B
WHOCTPAaHHOM BatOTe cocTaBuia 4,2 roga, Kak
Y FOJIOM PaHEe.
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IIpuemiiemble Ui IPeANPUATHI YCI0BHUS pa3MellleHUs CPeACTB

Jeno3utsl B 0€JIOPYCCKUX PYyOJIsiX

Jeno3uTbl B MHOCTPAHHOM BAJIIOTE

Ha Bompoc 0 BO3MOXHBIX IapaMeTpax
KpaTKOCPOYHBIX JEMO3uTOB (10 1roma) B
I kBaprane 2011r. orBermim 32,7 mponeHra
YYaCTHUKOB ompoca. [1o ux MHeHuro, cpeaHuit
YPOBEHb MUHHUMAJIBHO MPUEMJIEMBIX IJIs1 HUX
CTaBOK IO JIENo3uTaM cocTaBuil 13,7mponenra
(romom panee - 15,4 npouenra). CpenHuil Cpok,
Ha KOTOPBIM MPEINpPUATHS COTJIACHBI pa3Mec-
TUTb KPAaTKOCPOYHBIA  JICMIO3UT, COCTaBUJI
8,3 mecsa (8,1 mecsiia).

[Ipuemnembie mapaMeTpsl JOATOCPOUHBIX
JICTIO3UTOB COMIACWIIMCH OLICHUTH 18,5 mpo-
LEHTAa NMPEINPUATUN-PECTIOHEHTOB. CpeTHMi
3asBJCHHBIA  CPOK  cocTaBwi 2,7 rona
(8 I xBaprane 2009 r. - 2,4 roga), a cpenHsis
MUHUMAJIBHO ITpHeMiiemMasi ctaBka - 13,2 npo-
uenTta (15,2 mporenta).

Cpenu mpeAnpusiTU, COTJIACUBIIMXCS
OIICHUTh TPHEMJIEMbIC TapaMETPhl KPaTKO-
CPOYHBIX J€M03uToB (10 1 rona) B MHOCTpaH-
Hou Bamote B [ kBaptaiie 2011 r., 36,2 npo-
IIEHTa OTJAJId CBOW MPEANOYTEHUS J0JUIapy
CIIA, mpu 3TOM cpeAHsisi MUHUMAIbHO TPH-
emyiemMas CTaBKa cocTaBuja 8,3 mpoleHTa
(romom panee - 10,3 mporieHTa), a cpeaHui
cpok coctaBui 8,4 Mecsiia (8,2 mecsa).

B eBpo cormacHbl pa3MecTUTh KpaTKo-
CpPOYHBIM Aerno3uT 33 mpoIeHTa OIPOIICH-
HBIX, CpEIHSs MHHUMAJIbHO TMpUemMiIeMas
cTaBka cocraBuia 8,1 mpouenra (B | kBaprane
2010r. - 9,8 mporieHTa), a CpeaHUIl CPOK -
8,2 mecsita (7,7 mecsiua).

PazmecTuTh KpaTKOCPOUYHBIM JEMO3UT B
poccuiickux pyossix xenanu 6s1 30,8 mporieH-
Ta TPEANPUATUH, CPEIHSAST MUHUMAIILHO TPH-
emiiemMas CTaBKa COCTaBWiIa 8,7 MpOIeHTa
(8 IkBaprane 2010r. - 10,9 npouenrta),
a cpeaHuit cpok - 7,9 mecsia (7,7 mecsina).

CpenHuil CpoK KpaTKOCPOYHBIX JEMO3U-
TOB B HWHOCTpaHHOH Bamore B I kBaprane
20110r. cocraBmi 8,2 mMecslla  TPOTUB
7,9 mecsua B I kBaprane 2010 r.

Xotenu OBl Pa3MECTUTH JTOJITOCPOUHBIN
neno3ut B pomnapax CIIA 37,3 nmpouenra
OTBETHUBIIMX Ha BOIPOC O MPUEMIIEMbIX Ia-
pameTpax JeNo3UTOB B MHOCTPAHHOU BaJlto-
TE€, IPU 3TOM CPEIHSAS MUHUMAJIbHO MPHEM-
JeMas CTaBKa cocTaBujia 8,8 MpoleHTa
(8 Ikmaprane 2010r. - 10,4 npouenra),
a cpenHuit cpok - 2,7 rona (2,4 rona).

Kenanue pazMecTuTh AOJATOCPOUHBIN Jie-
MO3UT B €BPO BbIpa3wiIn 32 MpOLEHTa Mpea-
NPUSTUN, CPEAHSAS MUHUMAIbHO HpUeMIIeMas
CTaBKa IpH 3TOM cocTaBwia 8,6 MpoueHTa
(8 Ixsaprane 2010r. - 10,4 mpouenra),
a cpeiHui Cpok - 2,7 rona (2,4 rona).

JlonrocpoyHbIil 1€MO3UT B POCCHUHCKUX
pyOssiX BBIpa3uiM JKEIaHHWE PAa3MECTUTh
30,7 npolieHTa PECNOHAEHTOB, IpPH 3TOM
CpeIHssi MUHUMAJIbHO TpHEMIIeMasi CTaBKa
cocrauia 9,3 mpouenta (B I kBaprane
2010 r. - 11,3 mpotieHTa), a CpeIHUNA CPOK -
2,6 rona (2,5 rona).

Cpennmii cpok pa3MelieHust JA0JIrocpoy-
HBIX JEMO3UTOB B HMHOCTPAHHOM BaliOTE B
I kBaprane 2011 r. coctaBui 2,7 roga npoTus
2,4 rona B I kBaptaine 2010 r.
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8. OxugaHusi N3MeHEeHUs OTPeOHOCTel MpeANPUATHI B ycayrax 0aHKoOB

Bo [II-III kBapTanax 2010 r. npennpu-
ATUSL 0’KUJAIOT POCTa MOTPEOHOCTH BO BCEX
0aHkoBCckHX yciyrax. Hambomee 3Haunmo
BO3pacTeT MOTPEOHOCTh MPEeaUpUSATHI B
KpPaTKOCPOYHBIX U JIOJTOCPOYHBIX KpeauTax,
KyIUIe-IIPO/IaYKE WHOCTPAHHOM BalIOTHI, (u-
HAaHCHUPOBAaHUU [ESITEIbHOCTH Ha BHYTpEH-
HEM U BHEIIIHEM PbIHKAaX, a Tak)Ke B MHKac-
caimu. Poct morpeOHocTH B aApyrux OaH-
KOBCKHX yclyrax OyJeT MeHee 3HauuTelb-
HBIM.

Kp ATKOCPOYHBIC KPCAUTDI

,HOJ'IFOCpO‘{HI)Ie KpEAUTHL

Kynns-npomaxa BamoTs

duHaHCcUpoOBaHUE
JESATEIbHOCTH Ha BHYTPEHHEM
PBIHKE

Huxkaccanus

®dunancupoBanue
JIESTENBHOCTH Ha BHEIIHEM
pBIHKE

[Tonyuenune HaTMUHBIX
PYOJIEBBIX CPEICTB

OO0cTy:)KUBaHUE COBOKYITHOTO
oira

[IpuoGperenne HATMIHON
HWHOCTPaHHOH BaJIIOTHI

Pasmernienne cBOOOHBIX
JICHS)KHBIX CPE/ICTB

Kymis-nipomaka neHHbIx
Oymar

OanaHc OTBETOB, IIPOLICHTOB
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